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Оборудование принимается в ремонт только в чистом виде с обязательным 

предоставлением акта-рекламации с подробным описанием неисправности 

и контактными данными представителя Заказчика, составившего данный акт.

Если оборудование доставляется в Сервисный центр непосредственно пред-

ставителем Заказчика, то в таком случае составляется Акт приемки-передачи, 

который в дальнейшем будет являться основным документом для последую-

щей выдачи оборудования в АСЦ.

В случае пересылки оборудования в АСЦ через транспортную компанию 

(Перевозчик) датой приемки оборудования считается дата его получения 

представителем Поставщика на складе Перевозчика.

В случае отправки оборудования не от имени Заказчика (указанного в 

гарантийном талоне, акте рекламации и т.п.) Отправитель и/или Заказчик 

должен незамедлительно уведомить об этом АСЦ в письменном виде.

Транспортные расходы связанные с доставкой оборудования в АСЦ По-

ставщика и обратно оплачиваются Заказчиком. В случае когда оплату 

транспортных расходов по каким либо причинам производит Поставщик, то 

Поставщик вправе выставить счет Заказчику за услуги оказанные Перевоз-

чиком. В случае гарантийного ремонта Поставщик оплачивает обратную 

пересылку отремонтированного оборудования до Заказчика, право выбора 

Перевозчика в таком случае остается за Поставщиком.

Стандартный гарантийный срок на оборудование составляет 2 года с даты 

продажи. Датой продажи считается дата отгрузки со склада Поставщика. 

Если гарантийный срок для конкретного оборудования отличается от 2 лет, 

то это указывается в гарантийном талоне. Факт и дата продажи оборудова-

ния подтверждается гарантийным талоном и документами подтверждающи-

ми факт покупки (расходная накладная), возможно предоставление копий 

вышеуказанных документов. В случае пересылки оборудования в АСЦ через 

Перевозчика копии вышеуказанных документов должны быть вложены в 

упаковку вместе с актом-рекламацией.

Стандартный срок проведения гарантийного ремонта составляет 5 рабочих 

дней, негарантийного - 7 рабочих дней, включая услуги по диагностике (толь-

ко при наличии необходимых деталей и запасных частей, а также согласии 

Заказчика с заключением АСЦ). Во всех случаях специалистами АСЦ будут 

приложены все усилия для сокращения сроков диагностики и ремонта.

В случае отсутствия подробного акта-рекламации стандартный срок как 

гарантийного, так и негарантийного ремонта составляет 15 рабочих дней 

(при наличии необходимых деталей и запасных частей).

АСЦ вправе отказать в гарантийном ремонте оборудования при выявлении 

ненадлежащих условий хранения, эксплуатации и транспортировки обо-

рудования, а также в случае непредставления соответствующих документов 

(см. выше).

Возможность осуществления ремонта и реальные сроки окончательно опре-

деляются только на основании результатов диагностики.

В отдельных случаях сроки проведения диагностики могут составлять до 10 

рабочих дней, а при наличии «плавающих» и периодических дефектов до 20 

рабочих дней.

При получении результатов диагностики Заказчик обязуется согласовать в 

течении 30 рабочих дней с АСЦ стоимость и сроки ремонта. В случае отказа 

от ремонта АСЦ вправе потребовать оплаты услуг по диагностике. По ис-

течении 45 дней после уведомления о результатах диагностики и отсутствии 

подтверждения на проведение ремонта со стороны Заказчика, АСЦ вправе 

считать, что Заказчик отказался от ремонта. В таком случае оборудование 

может быть выслано обратно в адрес Заказчика без предварительного 

уведомления.

В отдельных случаях Заказчику может быть отказано в проведении постга-

рантийного ремонта снятых с производства моделей, вследствие отсутствия 

(у производителя) или невозможности приобретения необходимых запасных 

частей, а также в случаях когда ремонт экономически нецелесообразен.

Выдача аппаратуры (отправка в адрес Заказчика) производится только 

после получения оплаты за проведенные работы и запасные части (за ис-

ключением гарантийных случаев).

В случае если оборудование было доставлено в АСЦ непосредственно 

представителем Заказчика, обратная выдача аппаратуры осуществляется 

при наличии у этого представителя паспорта и доверенности от Заказчика 

и только при наличии оригинала Акта приемки-передачи (выданного при 

приемке оборудования в АСЦ).

Заказчик обязуется забрать оборудование из АСЦ в течение 5 рабочих дней 

после его уведомления о готовности оборудования к выдаче. По истечении 

этого срока АСЦ вправе взыскать с Заказчика дополнительную плату за 

хранение отремонтированного оборудования в соответствии с действующим 

прейскурантом.


